Al realizar la compra a través de cualquiera de nuestras tiendas, la url www.delrio.cry
www.delrio.com estoy aceptando los siguientes términos y condiciones:

GARANTIA

Todo producto comprado en Grupo Corporativo Del Rio s.a. tiene una garantia ante defectos de
fabricacion de 30 dias habiles. Toda falla que se determine, por medio de un diagndstico técnico,
gue establezca el nexo causal por un mal uso o uso inapropiado del producto, no sera cubierta por
esta garantia. Ejemplos de maltrato o uso inadecuado del producto:

1. Dafios causados por derrame de liquidos, tinta, aceite, transferencia de color por roce.

2. Dafios causados por caidas, golpes, raspones.

3. Mal almacenamiento del producto o uso de herrajes a la fuerza.

4. Mantenimiento y/o reparacion y/o intervencion del producto realizado por personal no autorizado.
Todo producto cuya falla que se determine, por medio de un diagndstico técnico, que es falla de
fabricacion, podra ser reparado sin costo adicional, devuelto por el precio pagado del articulo
especificado, o sustituido por otro producto de iguales caracteristicas. Para ejercer la garantia el
producto debe ser entregado en las oficinas centrales en Urbanizacion Industrial Los Lagos,
Heredia y notificar a la siguiente direccidn electronica: ecommerce@delrio.cr.

POLITICAS DE CAMBIO

Se aceptan cambios en los productos comprados en Grupo Corporativo Del Rio s.a. que cumplan
con las siguientes condiciones:

1. Esté nuevo, sin usar, que tenga las etiquetas y empaque original y se presente con la factura
original de la compra.

2. El cambio se realice en un plazo de 30 dias habiles para productos comprados sin descuento u 8
dias habiles para productos comprados con descuento. El plazo rige a partir de la fecha de la
compra.

3. El cambio sea del mismo producto en una talla o color diferente.

4. El producto no haya sido modificado o personalizado. Ejemplos de personalizaciones son:
grabado de nombre, de logo, de iniciales, modificacion de largo de faja, entre otros.

Cambios por motivos diferentes a los mencionados, dentro del mismo plazo, pueden ser solicitados
para un previo diagnostico y autorizacion del Supervisor de Ventas. Solo se permitirAn cambios por
productos de igual o mayor valor en cuyo caso el consumidor asumira la diferencia. No se aceptan
cambios por productos comprados con descuento por liquidacién o por defectos, adquiridos en el
punto de venta ubicada en Los Lagos de Heredia. No se aceptan devoluciones. Para ejercer la
politica de cambio, el producto debe ser entregado en una de las sucursales de Grupo Corporativo
Del Rio s.a. ubicadas en Costa Rica o en las oficinas centrales en Urbanizacion Industrial Los
Lagos, Heredia y notificar a la siguiente direccion electronica: ecommerce@delrio.com

POLITICAS DE DESCUENTOS

Los descuentos no son aplicables sobre otros descuentos. Articulos con descuento no califican
para apartados. El descuento de cumpleafiero solo es aplicable con la presentacion del cupdn fisico
en articulos sin descuento, es personal e instransferible; Unicamente la persona cuyo cumpleafios
coincide en el mismo mes de la compra puede hacerlo efectivo, estando presente y con
presentacion de cédula.



DERECHO DE RETRACTO

Se puede realizar dentro de un plazo de 8 dias habiles de consolidada la compra. Si no se ha
despachado el articulo se hara la retribucién dentro de 8 dias naturales de recibida la notificacion
de retracto. Si el producto se despachg, el cliente debe devolver el producto en perfecto estado, sin
usar, con las etiquetas, empaque y factura original; a la oficina ubicada en Heredia, de Pequefio
Mundo 100 m Oeste, 75 m Sur, Urbanizacién Industrial, Los Lagos, Heredia. La retribucién se hara
en un plazo de 8 dias naturales una vez notificado de recibido y confirmado el estado del producto,
se hara por el valor del producto; quedan excluidos los costos del transporte.

APARTADOS

El plazo de los apartados es de 2 meses. Se puede apartar con el 30% del valor del producto y
abonar en cualquier momento dentro del plazo establecido. Para abonos y retiro del producto
puede escribir a ecommerce@delrio.com y pagar por medio de tarjeta de crédito, transferencia o
Sinpe movil. Después del vencimiento de los 2 meses plazo, si el producto no ha sido retirado, el
apartado queda automaticamente eliminado. El crédito por los abonos quedan igualmente
eliminados.

POLITICAS DE ENTREGA

El servicio de E-Commerce de delrio.cr entregara sus productos en las areas que se especifican en
la opcion de despacho a través de la compafia DHL, Fedex, Correos de Costa Rica u otro servicio
de courier o mensajeria externa. El envio gratuito es por un monto superior a los A¢35,000 o $60
en el total de la factura. Si el cliente desea despachar el producto a otras areas que no se
encuentran disponibles en la seccion de despacho escribanos a la siguiente direccién

electronica: ecommerce@delrio.com, o bien llamando a: (506) 4052 2880.

SEGURIDAD Y PRIVACIDAD

Nuestro sitio Web respeta la confidencialidad de todos los datos relativos a visitantes y clientes.
Los datos entregados por nuestros clientes o recolectados en nuestra pagina Web, se usaran sélo
con fines de registro, tramite de ventas y en el caso de aceptacion del cliente, para enviarle
informacion promocional sobre los productos que comercializa nuestra empresa. Grupo Corporativo
Del Rio s.a. no intercambia datos de clientes o visitantes con otras compafias.

Los datos y/o informacion referentes a tarjetas de crédito seran manejados solamente por la
empresa CREDOMATIC S.A. por lo que nuestro servidor no capturara dichos datos, soélo registrara
los datos del cliente y de la operacién de venta realizada.

CERTIFICADO DE SEGURIDAD Y SSL

Nuestro sitio www.delrio.com cuenta con un certificado SSL de autenticidad expedido por VeriSign
Trust Network, a nombre de Grupo Corporativo Del Rio s.a el cual permite establecer un canal de



comunicaciéon seguro entre el cliente y nuestro servidor, encriptando la informacién transmitida por
Internet entre ellos, utilizando un algoritmo RC4 de 128 bits.

Contamos también con la autorizacién de Credomatic para la realizacion de ventas por medio de
sus tarjetas de crédito, con lo cual se le garantiza a los clientes que la informacion trasegada se
mantiene privada y que cuando accese a www.delrio.cr realmente esta en dicho sitio. Grupo
Corporativo del rio S.A. se reserva el derecho de cambiar las presentes politicas generales

en cualquier momento y sin previo aviso. Las mismas seran aplicables a todos los visitantes de
nuestro sitio en internet y a todas las transacciones realizadas en él. Los cambios aplicaran luego
de ser publicados en nuestro sitio Web y se reconoceran las condiciones anteriores a las
transacciones previas a los cambios efectuados.

ENVIOS INTERNACIONALES

Grupo Corporativo Del Rio S.A. enviara el paquete de la compra a la direccion registrada en el
pedido, no nos hacemos responsables si hay errores en la direccion. El costo del envio cubre el
despacho y envio de Costa Rica hasta el puerto de entrada en el pais de ingreso, no cubre costos
de aduana ni desalmacenaje, estos costos los cubrira el cliente. Cuando hay tratados de libre

comercio entre los paises, es normal que el paquete llegue hasta la direccidén provista sin costos de
impuestos, el cliente debe consultar las regulaciones en su pais.

PROMOCIONES TEMPORALES
REGALIA GUINDADOR DE BOLSOS

Nombre de la promocion:
Regalia Guindador de Bolsos Del Rio

Vigencia

Promocion valida del 17 de julio al 15 de agosto de 2026, o hasta agotar existencias (898
unidades).

Mecanica de la promocion

Durante el periodo de vigencia, los clientes que realicen una compra minima de 4,;j40.000 en
articulos pertenecientes a la coleccion Icénica, recibiran de regalo un Guindador de Bolsos Del Rio
(codigo 9950).

Condiciones

a€¢ El monto minimo de 4,j40.000 debe corresponder Gnicamente a productos de la coleccion
Iconica.

a€¢ Se entregara un (1) guindador por factura que cumpla con las condiciones de la promocién.
a€¢ No aplica sobre apartados que no sean cancelados durante la vigencia de la promocion.

a€¢ La promocion esta sujeta a disponibilidad de inventario.



a€¢ No es canjeable por dinero, descuentos ni por otro producto.

a€¢ En caso de devolucion parcial o total de la compra que origine el beneficio, el cliente debera
devolver la regalia en perfecto estado o se descontara su valor correspondiente.

a€¢ La promocion no es acumulable con otras promociones o beneficios, salvo que Del Rio indique
lo contrario.

Cadigos que aplican
- 0768

- 0769
-0772

- Kits 0767
- 365

- 363

- 585

- 587

- 523

- 527

- 526

- 525

- 528

- 2138

- 2003

- 2031

- 0526

- 364

BOLSO MIX & MATCH
Condiciones de venta

Los productos identificados como parte de la linea Mix & Match (kits 0767) han sido disefiados para



funcionar como un solo producto mediante la combinacion de dos piezas complementarias.

Por esta razon:

a€¢ Ambas piezas se comercializan exclusivamente como un solo producto.

a€¢ No se realizara la venta individual de ninguna de las piezas que conforman el set, exceptuando
la compra adicional de alguno de los dos componentes de la linea mix & match con el precio
original de cada uno por separado.

a€¢ No sera posible sustituir una de las piezas por otra de diferente modelo o disefio.

a€¢ En caso de cambios o garantias, debera presentarse el producto completo.

a€¢ Si una de las piezas presenta un defecto cubierto por garantia, Del Rio evaluara el caso
conforme a sus politicas de garantia y determinara la solucion correspondiente.

a€¢ La disponibilidad de colores y combinaciones estara sujeta al inventario existente en cada
tienda.

Rifa de Entradas para Conciertos
La presente dinAmica es organizada por Del Rio y se regira bajo las siguientes condiciones:
1. Vigencia de la dindamica

La rifa sera valida para compras realizadas del 25 de junio al 5 de julio de 2026, ambas fechas
inclusive.

2. Requisitos para participar

Participaran automaticamente en la rifa todas las personas que: Realicen una compra minima de
4,i40.000 (cuarenta mil colones) en cualquiera de las tiendas fisicas de Del Rio, en delrio.com o
en los canales oficiales autorizados, dentro del periodo de vigencia. Brinden correctamente sus
datos de contacto al momento de la compra.

Cada compra que cumpla con el monto minimo establecido equivale a una participacion.

3. Restriccién de participacion

No podran participar en esta dinamica: Colaboradores, empleados o personas vinculadas
laboralmente con Del Rio. Familiares directos de colaboradores (hasta segundo grado de
consanguinidad o afinidad).

4. Premio

Se rifardn entradas dobles (2 entradas por persona ganadora) para uno de los siguientes
conciertos: Natalia Jiménez Alberto Plaza

Cada persona ganadora recibira entradas Unicamente para uno de los conciertos, segun la
asignacion realizada por Del Rio.

5. Condiciones del premio EIl premio consiste en dos (2) entradas para uno de los conciertos



indicados. Las entradas son personales e intransferibles. No esta permitida su reventa bajo ninguna
circunstancia. El premio no es canjeable por dinero en efectivo ni por otros productos o servicios.

6. Seleccion de ganadores

El sorteo se realizara el 6 de julio de 2026, de manera aleatoria entre todas las personas
participantes que cumplan con los requisitos establecidos.

7. Notificacion de ganadores

Las personas ganadoras seran contactadas por Del Rio siguiendo el siguiente protocolo: Llamada
telefonica. Correo electronico. Mensaje de WhatsApp.

Adicionalmente, se publicara una imagen en las redes sociales oficiales de Del Rio donde se
indicaran unicamente los nombres de las personas ganadoras.

8. Entrega del premio

Los detalles de entrega de las entradas seran comunicados directamente a cada persona
ganadora.

La entrega podra coordinarse mediante retiro en la tienda correspondiente o envio, segun se
acuerde con el cliente.

Para retirar el premio, la persona debera presentar un documento de identificacién valido.

En caso de no poder ser contactada o de no responder luego de haberse completado el protocolo
de contacto, Del Rio se reserva el derecho de seleccionar un nuevo ganador.

9. Uso de imagen

Al participar en la dinamica, las personas aceptan que su nombre pueda ser publicado en los
canales oficiales de Del Rio unicamente para efectos de comunicacion de resultados.

10. Responsabilidad

Del Rio no se hace responsable por la cancelacion, reprogramacion o cualquier modificacion de los
conciertos realizada por los organizadores del evento.

Asimismo, Del Rio no asumira gastos adicionales relacionados con el disfrute del premio,
incluyendo transporte, alimentacion, hospedaje o cualquier otro gasto personal.

11. Aceptacion del reglamento

La participacion en esta dinamica implica la aceptacion total del presente reglamento.

Pieza del Mes Julio 2026
Promocion valida del 1 al 31 de julio de 2026.

Mecanica



Durante la vigencia de la promocién, por la compra del producto cédigo 0944, el cliente recibira
como regalia el articulo c6digo 1854.

Condiciones Promocién valida unicamente del 1 al 31 de julio de 2026. Sujeta a disponibilidad de
inventario. Aplica en compras realizadas en tiendas fisicas y delrio.com. La regalia no puede
cambiarse por otro producto ni por dinero. No aplica para compras realizadas fuera del periodo de
vigencia. En caso de devolucion del producto principal, debera devolverse también la regalia
entregada. Del Rio podra modificar o finalizar la promocion en caso de fuerza mayor o agotamiento
de existencias, comunicandolo oportunamente.

Promocion valida en tiendas participantes y en los canales definidos por Del Rio.

PROMOCION CERTIFICADO DE REGALO 4,j15.000

1. Organizador

La presente promocion es organizada por Del Rio.

2. Vigencia de entrega del certificado

La promocién sera valida del 23 de junio de 2026 al 15 de agosto de 2026 (inclusive), o

hasta agotar existencias de certificados disponibles (100 certificados).

3. Mecanica de la promocion

Durante el periodo de vigencia, los clientes que adquieran el calzado cédigo 494 en

cualquiera de las tiendas Del Rio participantes o en delrio.com recibiran un certificado de

regalo por 4,j15.000.

4. Entrega del certificado

El certificado sera entregado al momento de realizar la compra del producto participante.

Se otorgara un certificado por cada unidad del calzado codigo 494 adquirida.

5. Vigencia para redimir el certificado

El certificado podra ser utilizado del 16 de agosto de 2026 al 30 de octubre de 2026.

6. Condiciones de redencion El certificado podra utilizarse como forma de pago parcial en futuras
compras realizadas en tiendas fisicas Del Rio. Para hacer efectivo el beneficio, el cliente deberé
presentar el certificado original y la factura de compra del calzado c6digo 494. No se aceptaran
copias, fotografias o reproducciones del certificado. EI monto del certificado no podré ser canjeado
por dinero en efectivo.* El certificado deberd utilizarse dentro del periodo de vigencia indicado. Una
vez vencido, el certificado perdera automaticamente su validez y no podra ser reactivado,
reemplazado ni canjeado. En caso de pérdida, robo, deterioro o extravio, el certificado no sera

reemplazado. El certificado no es acumulable con otros certificados emitidos bajo esta
misma promocion. Se permitira utilizar inicamente un (1) certificado por transacciéon o compra. No



sera posible combinar, acumular o aplicar mas de un certificado en una misma factura. El
certificado podré utilizarse una Unica vez. Si el monto de la compra es inferior al valor del
certificado, no se realizara devolucion de efectivo ni saldo a favor. El certificado no es acumulable
con otras promociones, descuentos o beneficios vigentes.

7. Restricciones La promocién no aplica para compras realizadas antes o después del periodo de
vigencia establecido. No aplica para cambios de mercancia ni para compras corporativas, salvo
autorizacion expresa de Del Rio. Del Rio se reserva el derecho de modificar, suspender o cancelar
la promocidn por causas de fuerza mayor o circunstancias ajenas a su control,

comunicandolo oportunamente por los medios que considere pertinentes.

8. Aceptacion

La participacion en esta promocion implica el conocimiento y aceptacion total de este reglamento.

MIPROMO BAC
Rige desde el 1 junio 2026 al 31 de diciembre de 2026
No aplica para compras en pagina web o whatsapp.

Restricciones a€" 20% de descuento en accesorios (llaveros y charms) Promocién valida
exclusivamente para tarjetahabientes BAC que accedan al beneficio mediante la plataforma
MiPromo BAC y presenten la informacion requerida para validar el beneficio al momento de la
compra. El beneficio consiste en un 20% de descuento aplicable a la categoria de accesorios
seleccionados, especificamente llaveros y charms de Del Rio. No aplica para el resto de productos
de la categoria accesorios, ni para otras categorias no especificadas en esta promocién. Promocion
vélida del 1 de junio hasta el 31 de diciembre de 2026. El descuento no es acumulable con otras
promociones, descuentos, beneficios, cupones, precios especiales o productos en promocién. No
aplica en compras realizadas bajo Tasa 0 BAC. No aplica simultineamente ambos beneficios
promocionales dentro de una misma compra, ni combinarse con otras promociones vigentes de Del
Rio. Beneficio personal e intransferible, valido unicamente para el tarjetahabiente BAC que cumpla
con los requisitos de validacion y cancele su compra con la tarjeta BAC. Aplica para los codigos:
Charms: 9010, 9011, 9012, 9013, 9015, 9016, 9017, 1766, 1699, 1754. Llaveros: 9923, 1830, 1763,
1769.

Restricciones a€" 20% de descuento en bolsos de mujer y hombre (nuevas colecciones)
Promocién valida exclusivamente para tarjetahabientes BAC que accedan al beneficio mediante la
plataforma MiPromo BAC y presenten la informacién requerida para validar el beneficio al momento
de la compra. El beneficio consiste en un 20% de descuento aplicable Unicamente a bolsos de
mujer y bolsos de hombre pertenecientes a nuevas colecciones de temporada de Del Rio. No aplica
en colecciones anteriores, productos en promocion, liquidacion, ni otras categorias de producto.
Promocion valida del 1 de junio hasta el 31 de diciembre de 2026. El descuento no es acumulable
con otras promociones, descuentos, beneficios, cupones, precios especiales o productos en
promocion. No aplica en compras realizadas bajo Tasa 0 BAC. No podran aplicarse
simultaneamente ambos beneficios promocionales (accesorios y bolsos) dentro de una misma
compra, ni combinarse con otras promociones vigentes de Del Rio. Beneficio personal e
intransferible, valido tnicamente para el tarjetahabiente BAC que cumpla con los requisitos de
validacion y cancele su compra con la tarjeta BAC. Aplica para los codigos: Coleccion Solum:
9941, 1620, 1619, 1727, 1726, 1616. Coleccion aire: 0431, 1615. Coleccion callecitas: 0761, 0760,
0755, 0754, 0753. Coleccion musas: 0733, 0732, 0731.



CAMPANA MUNDIAL BAC 50% DE DESCUENTO EN SERVICIO DE GRABADO
No aplica para compras en pagina web o whatsapp.
1.4« &- Vigencia de la promocion. La promocion sera valida del 15 de mayo al 19 de julio de 2026.

2.4+ a- Beneficio. Los tarjetahabientes del BAC recibiran un 50% de descuento en el servicio de
grabado al realizar sus compras en Del Rio.

3.4+ a- Participantes. Podran participar inicamente los clientes que realicen el pago con tarjetas de
crédito o débito BAC vigentes.

4.8« a- Condiciones del beneficio El descuento aplica exclusivamente sobre el servicio de
grabado. EIl descuento no aplica sobre el valor de los productos. No aplica descuento sobre
descuento. No aplica en conjunto con otras promociones, beneficios, cupones o programas de
financiamiento. El beneficio es personal e intransferible. Del Rio podréa solicitar la validacion de
la tarjeta BAC para hacer efectivo el beneficio.

5.4+ a- Campafia Mundial BAC. Los clientes que participen en la campafa podran optar
adicionalmente por los beneficios establecidos por BAC, segun los términos y condiciones definidos
por dicha entidad financiera.

De acuerdo con la informacién suministrada por BAC: El cliente obtiene una accién electrénica por
cada 4,i20.000 de compra. &« Obtiene doble accion al comprar en los comercios participantes de la
campafa. Entre todos los participantes se realizard el sorteo de un viaje para un ganador y un
acompafante, durante cuatro aflos consecutivos.

La administracién, mecénica, sorteos, seleccion de ganadores y entrega de premios de la campafa
Mundial BAC son responsabilidad exclusiva de BAC.

6.4+ a- Modificaciones. Del Rio se reserva el derecho de modificar o cancelar esta promocion en

caso de fuerza mayor o circunstancias fuera de su control, respetando los beneficios ya otorgados
durante la vigencia de la promocion.

DESCUENTO PARA COLABORADORES GRUPO ROBLE

Nombre del beneficio:
Beneficio Exclusivo Grupo Roble

Vigencia
Beneficio valido del 1 de julio 2026 al 1 de julio de 2027.
Beneficio

Los colaboradores activos de Grupo Roble recibirdn un 15% de descuento sobre el precio regular
de los productos participantes en tiendas fisicas Del Rio.

Condiciones El descuento aplica unicamente presentando un documento oficial que acredite al



cliente como colaborador activo de Grupo Roble (gafete, aplicacion Somos Roble y cédula).
Beneficio valido Unicamente para compras de uso personal. No aplica sobre Gift Cards. No aplica
sobre productos ya rebajados, promociones vigentes, liquidaciones o articulos con precio especial.
No es acumulable con otros descuentos, promociones o convenios comerciales. El descuento no es
canjeable por dinero. Del Rio se reserva el derecho de solicitar documentacion adicional para
validar el beneficio. Del Rio podra modificar o finalizar este beneficio sin previo aviso.

Regalia Guindador de Bolsos Del Rio
Vigencia

Promocion valida del 17 de julio al 15 de agosto de 2026, o hasta agotar existencias (898
unidades).

Mecanica de la promocion

Durante el periodo de vigencia, los clientes que realicen una compra minima de §,j40.000 en
articulos pertenecientes a la coleccion Iconica, recibiran de regalo un Guindador de Bolsos Del
Rio (codigo 9950).

Condiciones EI monto minimo de &,j40.000 debe corresponder Unicamente a productos de la
coleccidn Iconica. Se entregara un (1) guindador por factura que cumpla con las condiciones de
la promocion. No aplica sobre apartados que no sean cancelados durante la vigencia de la
promocion. La promocion esta sujeta a disponibilidad de inventario. No es canjeable por dinero,
descuentos ni por otro producto. En caso de devolucion parcial o total de la compra que origine el
beneficio, el cliente debera devolver la regalia en perfecto estado o se descontara su valor
correspondiente. La promocidn no es acumulable con otras promociones o beneficios, salvo que
Del Rio indique lo contrario.

Cadigos que aplican

- 0768

- 0769

- 0772

- Kits 0767

- 365

- 363

- 585

- 587

- 523

- 527



- 526
- 525
- 528
- 2138
- 2003
- 2031
- 0526

- 364

BOLSO MIX & MATCH
Condiciones de venta

Los productos identificados como parte de la linea Mix & Match (kits 0767) han sido disefiados
para funcionar como un solo producto mediante la combinacién de dos piezas complementarias.

Por esta razén: Ambas piezas se comercializan exclusivamente como un solo producto. No se
realizara la venta individual de ninguna de las piezas que conforman el set, exceptuando la compra
adicional de alguno de los dos componentes de la linea mix & match con el precio original de cada
uno por separado. No sera posible sustituir una de las piezas por otra de diferente modelo o disefio.
En caso de cambios o garantias, debera presentarse el producto completo. Si una de las piezas
presenta un defecto cubierto por garantia, Del Rio evaluara el caso conforme a sus politicas de
garantia y determinara la solucién correspondiente.

La disponibilidad de colores y combinaciones estara sujeta al inventario existente en cada tienda
BLACK FRIDAY 2025

a€¢ Vigencia de Oferta: 28 de Noviembre al 30 de Noviembre del 2025.

a€¢ Solo articulos identificados en la seccion de BLACK FRIDAY y marcados con el precio de antes
y el precio especial.

a€¢ Oferta no aplica con otras promociones, descuentos, conjuntos, ni apartados.

a€¢ Cantidad de articulos disponibles en oferta en todas las sucursales de Del Rio: hasta agotar
existencias.

a€¢ Los articulos en descuento que son de liquidacién o con defecto de fabrica no aplican para
cambios segun la Politica de Cambios.

4€¢ Segun nuestra Politica de Cambios, los articulos normales con descuento que NO son de
liquidacién o defecto de fabrica cuentan con 8 dias habiles después de realizada la compra para
hacer el cambio.

a€¢ No incluye servicios de: transporte, grabado, empaque.

a€¢ Oferta valida en las tiendas Del Rio en Costa Rica ubicadas en: Multiplaza Escazu, Multiplaza
Curridabat, Lincoln Plaza, City Mall, Heredia y en www.delrio.com

Descuentos ya estan aplicados en la pagina web www.delrio.com, no requiere cupon. No incluyen



transporte.

VERIFICACION DE DATOS

Como parte de la transparencia de verificacion de datos y control de fraude, los establecimientos
virtuales estan obligados a verificar la veracidad de los datos de las tarjetas, la identificacion del
tarjetahabiente y que correspondan a la persona que realiza la compra. Para tales efectos
solicitaremos los nimeros de cédula, fotos de la misma y comprobante que la tarjeta esté a nombre
de la persona. Los medios para tales comprobantes se solicitaran por correo, teléfono o WhatsApp.
Grupo Corporativo Del Rio s.a. utilizara estos datos Unicamente como comprobante ante el Banco
de la transaccion y para ningun otro efecto. Nos reservamos el derecho de no procesar el pedido si
consideramos que los datos no son validos o si no son otorgados.

POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS
(en adelante la a€cePoliticad€+) DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS

GRUPO CORPORATIVO DEL RIO S.A., con oficinas en Urbanizacién Industrial, Los Lagos, San
Francisco, Heredia, cédula de persona juridica nimero tres &€" ciento uno a€“trescientos veinticinco
seiscientos trece (en adelante la &€ceResponsableé€s), a los efectos de lo previsto en la Ley de
Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus datos personales No 8968 (en adelante, la
a€mxLPDAa€.) y su Reglamento, le informa a usted (en adelante el &€oceUsuarioa€e) de la existencia
de una Base de Datos de Caracter Personal (en lo sucesivo los a€ceDatosa€e) creada por la
Responsable, y denominada a&€ceDel Rio Clientes.a€e

En principio, los Datos de los usuarios no seran cedidos, comunicados ni transferidos a terceros, si
llegara a darse el caso la Responsable se lo harale saber inmediatamente para efectos del
consentimiento de la transferencia.

Se le informa expresamente, que para entrega a domicilio utilizamos servicios de terceros, por lo
cual en el momento de gestionarlo se dard un acceso temporal a sus datos, sin embargo le
garantizamos que para poder dar estos accesos requerimos a todos nuestros prestadores de
servicio que firmen documentos de caracter contractual mediante los cuales se obliguen al menos a
no introducir los datos a los que se les da acceso en bases de datos propias, a no utilizarlos fuera
de lo que autorizamos nosotros que es la prestacion del servicio de entrega y a destruirlos,
suprimirlos o devolverlos bajo nuestra tutela cuando ya no sean necesarios.

Los datos que el Usuario facilita a la Responsable se recopilan con fines informativos, de contacto
con el mismo, prospeccion comercial y para que generar los usuarios de la plataforma web, asi
como, para aquellos que ya tengan cuentas de usuario, seguir prestando los servicios de dicha
plataforma, o bien en el caso de nuestro sistema de compras en linea para dar el servicio de venta
de productos, cobro y seguimiento, en casos en los cuales usted mismo asi lo solicite también se
utilizara la informacion para la gestion de devolucion, reparacion, personalizacion de articulos, todo
lo cual esta a cargo de la Responsable o algun otro encargado de tratamiento debidamente
facultado a esos efectos. Esta informacion sera tratada con la privacidad, confidencialidad y
seguridad que estipula la legislacion vigente en la materia.

El Usuario acepta esta Politica al marcar la casilla al lado de &€ceHe leido la politica de privacidad y
estoy de acuerdoa€e., que se encuentra en todos los formularios por medio de los cuales se puede
recopilar informacion. Por ello, la cumplimentacion cualquiera de nuestros formularios, ya sean de
registro o de contacto con la Responsable, supone el consentimiento, por parte del Usuario, al
tratamiento de sus Datos de acuerdo con estas condiciones de privacidad de la Responsable.

Los Datos recabados son los adecuados, pertinentes y no excesivos en relacion con el ambito, las
finalidades y servicios determinados, explicitos y legitimos de la Responsable. No obstante lo
anterior, es totalmente voluntario para el Usuario facilitar o no los datos y en el caso que se haya
dado su consentimiento para que se proceda a tratar sus datos, dicho consentimiento podra ser



revocado en cualquier momento, enviando una comunicacion a la direccion:
ecommerce@delrio.com

La Unica consecuencia de no facilitar los Datos, denegar el consentimiento o revocar el mismo, sera
la imposibilidad para la Responsable de prestar los servicios ofrecidos al Usuario.

Los servicios prestados, asi como venta de productos por la Responsable, asi como las
promociones y en general cualquier otro tipo de actividades que se realicen con la finalidad de
recopilar Datos estan siempre dirigidos a mayores de 18 afios, a menos que se indigue lo contrario
en las estipulaciones particulares de alguna actividad especifica o promocion, caso en el cual se
solicitard la autorizacién respectiva por parte de sus padres o tutores legales.

Asimismo, queda prohibido a los menores de edad, aun cuando cuenten con el consentimiento de
sus padres, incluir cualquier tipo de informacién que: (i) esté considerada como datos sensibles por
la LPD, 0 (ii) datos de caracter personal de sus padres o tutores y que no sean exclusivamente los
datos de contacto para verificar la autorizacion mencionada en el parrafo anterior.

El Usuario podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion y revocacion del
consentimiento, todos asociados al tratamiento de sus Datos, dirigiendo una comunicacion por
escrito a la Responsable a la direccion indicada en la identificacion de la misma en el presente
documento, o bien dirigiéndose a la siguiente direccidon de correo electrénico:
ecommerce@delrio.com

Respecto a cualquier otro tema relativo a la proteccion de datos de caracter personal, puede
ponerse en contacto con nosotros mediante nuestra direccion de correo electronico:
ecommerce@delrio.com

Asimismo, la Responsable le informa que sus Datos personales son almacenados en una base de
datos propiedad de la misma, y se le garantizan las medidas adecuadas de indole técnica y
estructural para garantizar la integridad y seguridad de la informacion personal aportada de acuerdo
con el estado actual de la técnica.

La Responsable mantiene los niveles de seguridad de proteccion de sus datos conforme al
Reglamento a la Ley de Proteccion de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales
namero 37554 del 30/10/2012, relativo a las medidas de seguridad de las bases de datos que
contengan datos de caracter personal y ha establecido todos los medios técnicos a su alcance para
evitar la pérdida, mal uso, alteracion, acceso no autorizado y robo de los datos que el Usuario
comunique a la Responsable, sin perjuicio de informarle de que las medidas de seguridad en
Internet no son infalibles.

RESPECTO DE LAS COMUNICACIONES CON LOS USUARIOS

El tratamiento de los datos personales y el envio de comunicaciones por medios electronicos,
telefénicos u otros que se determine siendo que se ajustan a la normativa establecida en la LPD,
Reglamento y otra legislacién afin.

En todas las comunicaciones remitidas por la Responsable se informard debidamente el nombre del
remitente asi como la manera en que podrd oponerse a seguir recibiendo comunicaciones. Sin
perjuicio de lo anterior, los Usuarios que lo soliciten pueden excluirse de este servicio de forma
sencilla y gratuita, dirigiendo una comunicacion por escrito a la direccion previamente establecida
de la Responsable, o bien dirigiéndose a la siguiente direccion de correo electronico:
ecommerce@delrio.com



